
苦情解決までの流れ
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相談・意見・要望等の受付担当
（相談・意見・要望などの受付・記録）

【担当：主任保育士】
山岡 丈真 TEL 042-375-0117

責任者の段階で納得いかない

場合には、第三者委員に直接相

談し、話し合いへの立ち会い・助

言を求めることができます。

相談・意見・要望等の解決責任者
（話し合いにより相談・意見・要望を解決します）

【責任者：園長】
山口 明日子 TEL 042-375-0117

第三者委員（2名）
（必要に応じて話し合いに立ち会います）

富澤 紀恵子 TEL 042-374-5168

赤沼 陽子 TEL 042-405-3548

相談解決の結果（改善事項）は、口頭もしくは

文書で責任者より相談者の方へ通知します。


